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RESUMO 

É um consenso que a comunicação e a informação são bases fundamentais para todos os contratos sociais, principalmente para o exercício da cidadania e bom funcionamento da democracia. Existe na sociedade contemporânea uma via de mão-dupla entre a mídia, a opinião pública e as instituições políticas. Desde a eleição de Barack Obama em 2008, a internet e principalmente as redes sociais tornaram-se um dos principais palcos de disputa e propaganda política. A chamada Política 2.0 passou a ser objeto de estudo e trabalho em diversas áreas do conhecimento. Por ser uma área nova, de grande importância e campo de trabalho de diversos pesquisadores, considera-se importante a contribuição para o entendimento das consequências e implicações que as redes sociais podem causar na democracia. De tal modo, esse trabalho teve como objetivo desenvolver um sistema que permitisse o analista visualizar e estudar o comportamento dos usuários no Twitter ao falarem sobre política em tempo real, através de gráficos e relatórios interativos. O bom funcionamento do sistema desenvolvido foi demonstrado através de diversas análises que foram realizadas com dados capturados durante o período das eleições para presidente.
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